RELAZIONE ANNUALE
D’'IMPATTO

Bilancio aziendale anno 2023

HIBOU SOCIETA’ COOPERATIVA
Societa Benefit
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Introduzione

Hibou Soc Coop, in qualita di societa benefit certificata B-Corporation, & dedicata alla
creazione di un impatto positivo sia sul piano sociale che ambientale. Questa
relazione di sostenibilita ambientale delinea le iniziative intraprese, i progressi
realizzati e le future aree di miglioramento per I'anno fiscale 2023. Il nostro obiettivo
e di contribuire attivamente a un futuro piu sostenibile, attraverso pratiche aziendali
responsabili e innovative.

Certificazione B Corporation

Nel 2023, Hibou Soc Coop ha mantenuto la sua certificazione B-Corporation con un
punteggio complessivo di 80.3. Questa certificazione rappresenta un riconoscimento
del nostro impegno verso standard elevati di performance sociale e ambientale,
trasparenza e responsabilita. La valutazione ha coperto cinque aree chiave:
Governance, Lavoratori, Comunita, Ambiente e Clienti.

Governance

La governance di Hibou Soc Coop integra la performance sociale e ambientale nei
processi decisionali aziendali. Abbiamo adottato diverse iniziative per garantire che le
nostre azioni siano allineate con i nostri valori sostenibili:

Formazione dei dipendenti: Condividiamo e spieghiamo le scelte aziendali a tutti i
dipendenti, assicurandoci che comprendano l'impatto delle loro azioni. Ogni persona
ha la possibilita di esprimersi e portare i propri suggerimenti, promuovendo una
partecipazione collettiva. Inoltre, durante queste formazioni vengono coperti
argomenti che vanno dalla riduzione dei rifiuti alla sostenibilita energetica

Descrizione dei ruoli manageriali: Le descrizioni dei ruoli dei manager includono
chiaramente ruoli e compiti al fine di raggiungere obiettivi di performance sociale e
ambientale.
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Scelta dei fornitori esterni: La scelta dei fornitori & sempre orientata verso opzioni
locali per ridurre lI'impatto ambientale e portare ricchezza al territorio del cliente,
evitando di imporci come azienda esterna che introduce risorse dall'esterno e sottrae
opportunita a chi vive sul territorio. Inoltre, i fornitori vengono selezionati in base a
rigorosi standard di sostenibilita.
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Ambiente

La sostenibilita ambientale € una priorita fondamentale per Hibou Soc Coop, e ci
impegniamo costantemente a migliorare le nostre pratiche ecologiche. Le nostre
pratiche ambientali sono state valutate con un punteggio di 6.7 su 20 in base agli
standard B-Corp. Sebbene questo punteggio evidenzi gli sforzi che abbiamo gia
intrapreso per ridurre il nostro impatto ambientale, indica anche le numerose aree in
cui possiamo ancora progredire. Stiamo lavorando attivamente per migliorare la
nostra efficienza energetica, ridurre i rifiuti e aumentare I'uso di materiali sostenibili.
La nostra strategia futura include I'adozione di nuove tecnologie ecocompatibili e la
collaborazione sia tra dipendenti che con i fornitori per investire in scelte ecologiche.
Siamo determinati a trasformare queste aree di miglioramento in successi concreti,
con l'obiettivo di raggiungere standard ambientali sempre piu elevati e contribuire
positivamente al benessere del nostro pianeta.
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Monitoraggio e Riduzione dei Rifiuti

Abbiamo implementato un sistema robusto di monitoraggio e gestione dei rifiuti per
ridurre al minimo l'impatto ambientale:

Riduzione della plastica: Abbiamo eliminato 'uso di bottiglie di plastica per I'acqua e
incoraggiato I'uso di materiali biodegradabili.

Spreco alimentare: In collaborazione con Camst, monitoriamo e riduciamo lo spreco
di cibo attraverso feedback regolari dai dipendenti e dai clienti.

Sala mensa adibita con contenitori e
guida per la raccolta differenziata

Posate, bicchieri, piatti e tazzine
riutilizzabili messi a disposizione per
dipendenti e collaboratori e utilizzo di
acqua in bottiglie di vetro (vuoto a
rendere)
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Consumo di risorse: Analizziamo costantemente i nostri consumi di elettricita e acqua
per identificare aree di miglioramento e implementare pratiche piu sostenibili. Stiamo
lavorando per stabilire obiettivi di riduzione concreti e misurabili per il prossimo anno

Impianto fotovoltaico in uso

Educazione e Consapevolezza Ambientale

L'educazione e la consapevolezza sono fondamentali per promuovere una cultura
della sostenibilita:

Collaborazione con scuole e universita: Abbiamo instaurato partnership con
istituzioni educative per sensibilizzare le giovani generazioni sull'importanza della
sostenibilita e per creare una rete di interesse e supporto reciproco. Questi incontri
servono anche a far conoscere la nostra azienda e a promuovere le nostre pratiche
sostenibili.

Responsabilita Sociale

Incoraggiare un senso di responsabilita sociale tra i nostri dipendenti e nella comunita
e una parte essenziale della nostra missione:

Promozione della responsabilita: Attraverso campagne interne e iniziative educative,
trasmettiamo ai dipendenti I'importanza di un comportamento responsabile verso la
societa e I'ambiente.

Scelte di acquisto consapevoli: Forniamo ai dipendenti linee guida e strumenti per
effettuare scelte di acquisto piu sostenibili, riducendo cosi il nostro impatto
ambientale collettivo.

Riunioni annuali: Pianifichiamo riunioni annuali per impostare obiettivi specifici e
valutare i progressi sia sul piano ambientale che su quello lavorativo. Questi incontri
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includono la raccolta di feedback e la definizione di nuove strategie per migliorare
continuamente le nostre pratiche.

Conclusione

L'anno 2023 ha visto Hibou Soc Coop impegnarsi attivamente nel miglioramento delle
proprie pratiche ambientali e nella promozione della sostenibilita. Abbiamo raggiunto
importanti traguardi, ma siamo consapevoli che c'e ancora molto da fare.
Continueremo a lavorare per migliorare le nostre performance ambientali,
promuovendo una cultura aziendale basata sulla responsabilita sociale e ambientale.
La nostra certificazione B-Corporation ci guida e ci motiva a perseguire un futuro piu
sostenibile per tutti.
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